中国中医科学院望京医院停车场管理服务采购项目比选评分标准

	序号
	评分项
	评分标准
	分值

	1
	报价
	报价得分=（评标基准价 / 投标报价）×30分
即满足比选文件要求且投标报价收取比例最低的报价为评标基准价，其价格分为满分。缴纳比例低于65%：按无效响应处理，本项得 0 分。
	30分

	2
	相关业绩
	近五年（2021 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日），具有医院停车场管理服务业绩，每个有效业绩（提供合同重点页或中标通知书复印件）得 4 分；具有学校大型停车场管理服务业绩，每个有效业绩得 2 分；本项累计最多得 20 分。
	20分

	3
	服务团队配置
	1. 岗位设置合理、人员数量充足、经验丰富，资质齐全，完全满足项目需求，得15分；基本满足需求，得10-14分；不能完全满足需求，得5-9分；未提供团队设置或不满足服务需求，得0-4分。
2. 人员管理与培训：具有完善的人员岗位职责、考勤考核制度及定期培训计划，得 5分；制度和计划基本齐全但不够具体，得 2-4 分；无相关制度和计划，得 0-1 分。
	20分

	4
	提供符合要求的管理服务方案
	1. 合作方式与收益管理：方案中明确停车管理软件系统权限开通、收益统计、按季度缴纳收益金等要求的落实措施，逻辑清晰、可操作性强，得 5 分；措施不明确、可操作性一般，得 2-4 分；未明确相关措施，得 0 分。
2. 服务范围与内容：全面覆盖院区停车场全年经营管理（交通秩序维持、泊位引导、安全巡视、收费管理、设备维护等），服务标准具体、流程规范，得 6 分；覆盖主要服务内容但细节不足，得 3-5 分；服务范围遗漏关键项，得 0-2 分。
3. 安全保障措施：包含防火、防盗、车辆防刮蹭 / 丢失等安全管理方案，应急处置流程完善（如车辆事故、火灾、拥堵等突发情况），得 8分；安全措施基本到位但应急流程不健全，得 4-7 分；安全保障措施缺失或不合理，得 0-3 分。
4. 纠纷处置与保险流程：明确车辆停放纠纷、投诉的处理机制，保险投保方案（如公众责任险、车辆划痕险等）完善，得6分；处置机制和保险方案基本合理但细节不足，得 3-5 分；未明确相关流程，得 0-2 分。
5. 特色服务与适配性：结合医院特点，提供方便病患、医护人员的特色服务（如就医车辆优先停放、无障碍车位专项服务、高峰期车流疏导专项方案等），且方案与医院工作秩序保障需求高度适配，得 5 分；具有基本适配措施但无特色服务，得 2-4 分；方案与医院需求适配性差，得 0-1 分。
	30分

	合计100分
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